ZALACZNIK 1

DO ZARZADZENIA NR 13/2024

DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W KEPNIE
ZDNIA 10.05.2024 Rr.

REGULAMIN UstUGI ASYSTENCKIEJ DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH W PROJEKCIE
»Wspieramy ducha samodzielnosci i sprawczos$ci. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
w gminach powiatu kepinskiego.”

FEWP.06.13-12.00-0051/23

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Ustuga asystencka (dalej: ustuga) obejmuje wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami
(dalej: uzytkownik) w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych
do aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego, edukacyjnego.

2. W zaleznosci od potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig, ustuga asystencka moze obejmowac
rowniez opieke higieniczng oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.

3. Ustugi asystenckie realizowane sg na terenie Powiatu Kepinskiego.

4. Odbiorcami ustug s petnoletni mieszkaricy Powiatu Kepinskiego, bedacy osobami z
niepetnosprawnosciami - przez co rozumie sie osobe niepetnosprawng w Swietle przepiséw
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, a takze osobe z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego tj. osobe z odpowiednim
orzeczeniem lub innym dokumentem poswiadczajgcym stan zdrowia.

Rozdziat Il. Rekrutacja

1. Osoby zainteresowane udziatem w projekcie sktadajg dokumenty rekrutacyjne, sktadajgce
sie z formularza rekrutacyjnego wraz z zatgcznikami wynikajgcymi z Regulaminu rekrutacji i
uczestnictwa w projekcie, przyjetego zarzagdzeniem Dyrektora PCPR w Kepnie nr 8/2024 z dnia
21.03.2024r.

2. W ramach otrzymywanego wsparcia uzytkownik wypetnia karte zakresu czynnosci ustugi
asystenckiej, stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, okreslajgcg rodzaje
czynnosci ustugi asystenckiej.

Rozdziat Ill. Gtéwne rodzaje czynnosci ustugi asystenckiej:

1) wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymania higieny osobiste;j:
a) korzystanie z toalety;

b) mycie gtowy, mycie ciata, kapiel;

C) czesanie;

d) golenie;

1 Ustugi asystenckie mogg obejmowacé takze czynnosci niewymienione w katalogu za zgoda asystenta i pod
warunkiem poszanowania jego godnosci



e) wykonywanie nieskomplikowanych elementéw makijazu;

f) obcinanie paznokci rgk i ndg;

g) zmiana pozycji, np. przesiadanie sie z tézka lub na tézko, z krzesta lub na krzesto, fotel,
utozenie sie w tézku, usadzenie w woézku;

h) zapobieganie powstania odlezyn lub odparzen;

i) zmiana pieluchomajtek i wktadéw higienicznych;

j) przygotowanie i spozywanie positkéw i napojow (w tym poprzez PEG i sonde);

k) stanie tézka i zmiana poscieli.

2) wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie:

a) w przypadku samodzielnego zamieszkiwania — pomoc w sprzgtaniu mieszkania w tym
urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz wynoszeniu Smieci;

b) dokonywanie biezgcych zakupdw (towarzyszenie osobie z niepetnosprawnoscig w sklepie —
np. informowanie jej o lokalizacji towaréw na poétkach, podawanie towaréw z podtek,
wktadanie towaréw do koszyka/wodzka sklepowego, niesienie koszyka, prowadzenie wdzka
osoby z niepetnosprawnoscia lub wézka sklepowego, pomoc przy kasie);

c¢) dokonywanie zakupow biezgcych wedtug listy sporzadzonej przez osobe z
niepetnosprawnosciy;

d) w przypadku samodzielnego zamieszkiwania — pomoc w myciu okien maksymalnie 2 razy w
roku;

e) utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie
(np. wozek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka do zebdw, elektryczna golarka,
etc.);

f) pranie i prasowanie odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbiér z pralni (w
obecnosci osoby z niepetnosprawnoscia);

g) podanie dziecka do karmienia, podniesienie, przeniesienie lub przewiniecie go;

h) transport dziecka osoby z niepetnosprawnoscig np. odebranie ze ztobka, przedszkola, szkoty
(wytacznie w obecnosci osoby z niepetnosprawnoscia);

i) transport zwierzagt domowych, np. do weterynarza.

3) wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania:

a) pchanie wdzka osoby z niepetnosprawnoscig;

b) pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych np. schody, krawezniki, otwieranie drzwi
osobom chodzgcym;

c) pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym, stabowidzgcym i gtuchoniemym;
d) pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z tramwaju, autobusu, samochodu, pociggu i innych
srodkdéw transportu;

e) asystowanie podczas podrdzy Srodkami komunikacji publicznej, w tym stuzgcymi do
transportu 0sob z niepetnosprawnosciami oraz taksowkami;

f) transport samochodem bedacym wtasnoscig osoby z niepetnosprawnoscig, cztonka jej
rodziny lub asystenta.



4) wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem:

a) obstuga komputera, tabletu, telefonu komérkowego i innych urzadzen i przedmiotéw
stuzgcych komunikacji;

b) wyjscie na spacer;

c) asystowanie podczas obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig w: kinie, teatrze, muzeum,
restauracji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu plenerowym, etc.;

d) zatatwianie spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy np. w rozmowie z
urzednikiem w przypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie, wsparcie w
wypetnianiu formularzy, asysta podczas rozmowy kwalifikacyjnej;

e) wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem
sig;

f) notowanie dyktowanych przez osobe z niepetnosprawnoscig tresci recznie i na komputerze;
g) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas wizyt lekarskich, zabiegéw rehabilitacyjnych,
¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni itp.;

h) wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych w obecnosci osoby z
niepetnosprawnoscia;

i) w razie potrzeby wsparcie w zakresie wypetniania rél spotecznych i podejmowania
codziennych decyzji;

j) wsparcie techniczne w realizacji obowigzkéw zawodowych osoby z niepetnosprawnoscia

Co do zasady wszelkie ustugi asystenta powinny byé realizowane przy aktywnym udziale
uzytkownika. Jesli z uwagi na charakter niepetnosprawnosci uzytkownika taki udziat nie jest
mozliwy, ustugi asystenta powinny by¢ realizowane w bezposredniej obecnosci uzytkownika.
W okreslonych okolicznosciach (np. choroba, bardzo trudne warunki atmosferyczne — w
przypadku oso6b z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu i/lub wzroku) czynnosciami
realizowanymi przez asystenta bez obecnosci uzytkownika mogg byé np.: zakup artykutow
pierwszej potrzeby, realizacja recept, nadanie przesytki w urzedzie pocztowym. Realizacja ww.
czynnosci w  ww. okolicznosciach powinna by¢ przedmiotem ustalen pomiedzy
uzytkownikiem, a asystentem.

Rozdziat IV. Ustuga asystencka jest sSwiadczona przez:

1) asystenta osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia asystenta osoby
niepetnosprawne;j jest ukonczone ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby niepetnosprawne;j
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 184, z pézn. zm.);

2) asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej — warunkiem zatrudnienia kandydata jako
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jest uzyskanie pozytywnej opinii psychologa na
podstawie weryfikacji predyspozycji osobowosciowych oraz kompetencji spotecznych. Po
uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa, asystentem osobistym osoby niepetnosprawnej
mogaq zostac kandydaci:



a) posiadajgcy doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste, wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego (w przypadku
doswiadczenia zawodowego i wolontariackiego potwierdzone zaswiadczeniem, w przypadku
doswiadczenia osobistego oswiadczeniem podopiecznego lub osoby $wiadczacej ustuge
asystencka) lub

b) bez adekwatnego doswiadczenia, ktérzy odbyli minimum 60-godzinne szkolenie
asystenckie. Szkolenie sktada sie z minimum 20 godzin czesci teoretycznej z zakresu wiedzy
ogdlnej dotyczacej niepetnosprawnosci, udzielania pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi
sprzetu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin czesci praktycznej w formie przyuczenia do
pracy np. praktyki, wolontariat.

Rozdziat V. Warunki swiadczenia asystencji osobistej

1. Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia (dalej: asystent osobisty) zobowigzany jest
do dziatania w sposdéb wzmacniajgcy niezaleznos¢ i aktywnos$é zyciowg uzytkownika oraz
mozliwosci petnienia przez niego rél spotecznych adekwatnych do wieku.

2. Szczegétowe warunki swiadczenia ustugi asystenckiej okreslone zostang w kontrakcie
tréjstronnym i Indywidualnym Planie Wsparcia (IPW), wzér stanowi zatacznik nr 2 do
regulaminu.

3. Asystent osobisty:

a) nie jest opiekunem ani doradcg zyciowym uzytkownika,

b) nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych uzytkownika,

c) nie ma prawa narzucac uzytkownikowi swoich przekonan lub preferencji, np. w zakresie
organizacji dnia, ani tez komentowac przekonan, preferencji i decyzji uzytkownika oraz
ocenia¢ celowosci podjecia czynnosci, ktérych wykonanie zleca mu uzytkownik (o ile sam
uzytkownik wyraznie nie prosi asystenta o takg ocene lub komentarz).

4. Asystent osobisty dziata dyskretnie, starajgc sie, aby jego wsparcie byto mozliwe najmniej
widoczne dla oséb trzecich.

5. Asystent osobisty zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci uzytkownika, w
szczegoblnosci do nieujawniania informacji dotyczacych jego stanu zdrowia i zycia osobistego.
6. Asystent osobisty zobowigzany jest do lojalnosci wobec uzytkownika, w szczegdlnosci do
niepodejmowania dziatain godzgacych w dobro uzytkownika i jego rodziny.

7. Jesli uzytkownik dozna utraty lub ograniczenia $wiadomosci, asystent osobisty powinien
podjg¢ decyzje o sposobie pomocy, kierujgc sie troskg o dobro uzytkownika. W miare
mozliwosci asystent osobisty konsultuje swoje dziatania z osobg wyznaczong przez
Uzytkownika do kontaktu.

8. Asystent osobisty nie zatatwia spraw urzedowych uzytkownika bez jego obecnosci.

9. Osoby trzecie (np. cztonkowie rodziny uzytkownika) nie sg strong umowy. Osoba trzecia
moze zleca¢ asystentowi osobistemu wykonanie czynnosci lub wydawaé mu instrukcje tylko
wtedy, jesli taka potrzeba wynika z Indywidualnego Planu Wsparcia uzytkownika lub z sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia osoby trzeciej.



10. Asystent osobisty podczas swojej pracy nie wspiera bezposrednio oséb trzecich
niebedacych stronami kontraktu. Asystent osobisty moze wspieraé uzytkownika w
sprawowaniu opieki lub spedzaniu czasu z osobami i zwierzetami znajdujacymi sie pod
faktyczng opieka uzytkownika wytacznie, jesli czynnosci te zawiera Indywidualny Plan
Wsparcia.

11. Asystent osobisty jest zobowigzany do punktualnego rozpoczynania pracy. W przypadku
spdznienia wiekszego niz 15 minut asystent osobisty ma obowigzek poinformowaé o
przewidywanym spdznieniu.

12. Asystent osobisty nie moze stawié sie do wykonywania czynnosci ani wykonywac ich pod
wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajacych. Taka sytuacja stanowi podstawe do
rozwigzania kontraktu ze skutkiem natychmiastowym.

13. Asystent osobisty nie moze w czasie i miejscu pracy pali¢ wyrobow tytoniowych i
papieroséw elektronicznych bez zgody uzytkownika.

14. W razie potrzeby asystent osobisty ma obowigzek udzieli¢ uzytkownikowi pierwszej
pomocy i zawiadomic stuzby ratunkowe. Asystent osobisty oswiadcza, ze znane sg mu zasady
udzielania pierwszej pomocy.

15. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania godnosci osobistej asystenta osobistego
oraz jego pracy, w szczegdlnosci do niewydawania mu instrukcji obrazliwych w tresci i formie
oraz przestrzegania w kontaktach z nim obowigzujgcego prawa i ogdlnie przyjetych zasad
wspotzycia spotecznego.

16. Zleceniodawca nie pokrywa kosztdw podrdzy asystenta osobistego do miejsca
zamieszkania, pracy lub nauki uzytkownika lub innych miejsc wykonywania czynnosci
asystencji osobistej. Ewentualne koszty dojazdu wliczone s3 w stawke wynagrodzenia
asystenta.

17. Obowigzek zapewnienia srodkdéw higienicznych i kosmetykdw stuzgcych realizacji
asystencji osobistej spoczywa po stronie uzytkownika. Asystent osobisty nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki uzycia tych srodkdéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,
informacjami na opakowaniu, ulotce i instrukcjami uzytkownika.

Rozdziat VI. Warunki braku swiadczenia asystencji osobistej

1. Asystent osobisty nie wykonuje:

1) czynnosci zagrazajacych zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu uzytkownika, asystenta
osobistego lub innych oséb;

2) czynnosci niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem lub zasadami wspotzycia
spotecznego;

3) czynnosci o charakterze seksualnym.

2. Asystent osobisty moze odmoéwic:
1) zrobienia zakupow towardw innych niz produkty niezbedne do zycia codziennego, bez
obecnosci Uzytkownika;



2) podania Uzytkownikowi nielegalnych substancji psychoaktywnych, takich jak narkotyki czy
dopalacze;

3) zastosowania produktéw stuzgcych utrzymaniu higieny osobistej, w tym kosmetykdw,
niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Rozdziat VIl. Ramy czasowe realizacji ustug asystenckich

1. Ustugi asystencji osobistej mogg by¢ realizowane przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przy czym przez tego samego asystenta maksymalnie do 12 godzin na dobe.

Przez dobe nalezy rozumiec¢ 24 kolejne godziny, poczynajac od godziny, w ktdrej asystent
rozpoczyna realizacje ustugi asystencji osobistej. Do czasu realizacji ustugi asystencji osobistej
nie wlicza sie czasu dojazdu do i od uczestnika

2. Limit godzin ustug asystencji osobistej finansowanych ze srodkéw Programu Regionalnego
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027 wspdétfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej przypadajacych na jednego uzytkownika wynosi nie wiecej niz 152 godziny
na 6 miesiecy w ciggu trwania projektu.

Rozdziat VIIl. Odptatnos¢ za ustugi asystenckie

1.Korzystanie z ustugi asystenckiej jest bezptatne.

2.Kwestie wynagrodzenia asystenta uregulowane zostang w umowie zlecenia ustugi
asystenckiej zawartej pomiedzy Ustugodawcy a Asystentem osobistym i pokrywane beda
przez Ustugodawce.

3.Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z wykonaniem ustugi asystenta (np. bilety do kin,
muzedw, teatrow, na koncert, wizyta w restauracji, itp.) z wyjatkiem optat za korzystanie z
komunikacji miejskiej przez asystenta, ponosi uzytkownik.

/-/ Zuzanna Puchalska
Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kepnie



